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5 Tipps für deine Rolle als
Lebenszyklusmanager

1. Kenne deine Product Performance 

2. Sei vorbereitet mit einem strategischen und 
taktischen Produkt-Businessplan 

3. Manage dein Portfolio 

4. Halte den Fokus

5. Schütze deine Rolle und deine Zeit
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Tipp 1: Kenne deine Product Performance 
Leading and Lagging Indicators

Lagging Indicators
sind rückwärtsgerichtete 

Kennzahlen, die den aktuellen 
Status aufzeigen 

Leading Indicators
sind zukunftsgerichtet und 

ermöglichen Vorhersagen über die 
Geschäftsentwicklung
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Informationsquellen

Kundengespräche
(1:1 und Gruppen)

Support

Umfragen Nutzungsdaten

Tests, Experimente

Visionäre
Kunden

Normungs-
organisationen

Regulierungs-
behörden

Branchen-
nachrichten

Win-Loss-
Analyse

Kollegen
Bezahlte
Recherche

Vertrieb
Internet

Analysten
Social Networks

Branchenforen

Lieferanten

Blogs

Fachmessen

Patente

Reverse 
Engineering

Testkäufe

Bewerbungs-
gespräche

Kunden, Anwender, 
Interessenten

Wettbewerber Markttrends

Kundenzufriedenheitsanalyse, 
Bewertungen
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Tipp 2: Strategischer Produkt-Businessplan
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Strategic Product Canvas

Product Vision Warum gibt es dieses Produkt? Sinn und Zweck, Value Proposition

Target Group, 
Customer Segment, 
User

Desired Customer Outcome

Welches Problem löst das Produkt? Wie und inwiefern verbessert sich 
die Situation von Kunden und Anwendern? Welche (Verhaltens-) 
Änderung bewirkt das Produkt?

Life Cycle SWOT Competitive
Advantage

USP 

Strategic 
Objectives

Strengths Opportunities

Weaknesses Threats

Strategic Activities

Product Service Revenue Stream, 
Pricing Model

Distribution 
Channels

Marcom
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Kunden verändern sich

InnovatorsInnovators      Early adpoters Early majority Late majority Laggards

Techies:
Try it

Visionaries: 
Get ahead
of the herd!

Pragmatics: 
Stick with the

herd! Conservatives: 
Hold on!

Sceptics:
No way!

Zeitachse
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2,5 %                13,5 %                             34 %                                  34 % 16 % 
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Checkliste: Stellschrauben im PM
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Tipp 3: Manage dein Portfolio

Kosten?
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Deine Tools

Kosten?

BCG Matrix

McKinsey Matrix

Impact Mapping

KANO Modell

Value Proposition Canvas

ABC Analyse

u.v.m.



Einfüh-
rungs-
phase

Umsatz/
Gewinn

Zeit
Reife-, Sättigungsphase RückgangsphaseWachstumsphase

Gewinn

Produktent-
stehungsphase
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Schrittweise Abkündigen

Entwicklung einstellen

Vertrieb an Neukunden einstellen

Last Order für Bestandskunden

Support einstellen
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Tipp 4: Halte den Fokus

Kosten?
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Tipp 4: Halte den Fokus

Kosten?

Strategischer 

Produkt Businessplan!



Tipp 5: Schütze deine Rolle und deine Zeit

Kosten?

Do
Do it now.

Decide
Schedule a time to do it

Delegate
Who can do it for you?

Delete
Eliminate it

Urgent Not Urgent
No
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t
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The Eisenhower Decision Matrix
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Fakten schlagen Meinungen

HIPPO =
Highes Paid Person‘s Opinion

RHINO =
Really High-Value New Opportunity
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Mach dir deine Aktivitäten transparent
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5 Tipps für deine Rolle als
Lebenszyklusmanager

1. Kenne deine Product Performance 

2. Sei vorbereitet mit einem strategischen und 
taktischen Produkt-Businessplan 

3. Manage dein Portfolio 

4. Halte den Fokus

5. Schütze deine Rolle und deine Zeit
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