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Kommunikator

Präsentator

Moderator
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Relevanz eines stimmigen Markt-
einführungskonzepts (Stroop-Effekt)
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Golden Circle
by Simon Sinek
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Kommunikation, die berührt und begeistert

Vision

WARUM
Wir glauben, 

dass…

Prozess

Produkt / Service

WIE WAS

Deshalb erstellen wir unsere
Produkte/Services so…

Das Ergebnis daraus ist
unser Produkt/Service…

Grundidee: 
Mit der Vision 
beginnen und beim 
Produkt landen (von 
innen nach außen)

Die meisten 
Unternehmen 
kommunizieren von 
außen nach innen



Produkt Ziel-
gruppe 

Nutzen

Vorteil

Pro
dukt-

feature

Bedürf-nisse Anwen-
dungs-

Situation

Upstream Marketing
Anforderungsanalyse

Downstream Marketing
Verkauf

Kommunikation
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Brücke bauen beim Messaging
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Gesamtnutzen

Technisch funktionaler Nutzen

Grundnutzen Zusatznutzen / Limbischer Nutzen

Persönlicher 
Nutzen

Soziologischer 
Nutzen

Wirtschaftlicher 
Nutzen

Qualitä
t

Leistu
ng

Verfü
gbarke

it
Image

Komfort
Sicherheit

Fle
xib

ilitä
t

Nutzenarten (zur Erinnerung)



Produkt
Nutzen

Zielgruppe

Beweis Produkt-
Feature Vorteil Bedürfnis der 

Zielgruppe 
Anwendungs-

situation 

Welcher 
konkrete Beweis 
existiert für 
diese 
Argumentation

Daten und 
Fakten eines 
konkreten 
Produkt-
merkmals

Worin besteht der 
Vorteil; Ggf. auch 
konkreter 
Vergleich zu 
anderen 
Produkten und zu 
Wettbewerbs-
produkten

Worin liegt der 
konkrete Nutzen 
für die Zielgruppe 
(Käufer, 
Verwender, 
Absatzmittler, …)

Was genau 
könnte der 
Zielgruppe 
hier helfen?

Was ist die 
konkrete 
Anwendungs-/ 
Problem-
situation der 
Zielgruppe?

Beispiel “Handbohrmaschine“ für Monteure im Tiefbau 
Tool-Test, z.B. 
Stiftung 
Warentest

LED-
Beleuchtung

Anwender findet 
auch bei 
schlechten 
Lichtverhältnissen 
den Bohrpunkt; er 
benötigt keine 
zusätzliche 
Lichtquelle, die er 
mitführen muss; 
90% der 
Bohrmaschinen 
sind ohne 
Beleuchtung

Arbeits-
erleichterung für 
den Monteur; 
Monteur kann 
mehr Bohrungen 
im selben 
Zeitraum 
durchführen;
Kosteneinsparung

Monteur 
braucht eine 
Lösung. um 
einfacher, 
schneller  
und sicherer 
eine Bohrung 
anzubringen

Monteur muss 
an einer 
schlecht 
beleuchteten 
Stelle eine 
Bohrung 
anbringen
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Was von innen nicht brennt,
kann nach außen nicht leuchten.

UNBEKANNT



www.productlounge.net


