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PESTEL Analyse
Politics Economy Society

Politische Einflussfaktoren wie 
bspw. Förderprogramme, 
staatlich finanzierte 
Forschungsprojekte, 
Infrastruktureinrichtungen, 
Bildung, Zölle, aber auch 
Konflikte und Kriege

Wirtschaftliche Einflussfaktoren, 
Wachstum, Finanzierungs-
möglichkeiten, Handel, 
einkommen der Verbraucher , 
Erwartungen zur Geschäfts-
entwicklung, Ölpreis, 
Währungsschwankungen, 
Kosten für Rohstoffe

Merkmale der Bewohner eines 
Landes, Werte, Trends und 
Normen in einer Gesellschaft, 
Einkommensverteilung, 
Demografie, Anteil der 
Bevölkerung in Städten, 
Gesundheit

Technology Ecology Law
Technologische Entwicklungen, 
neue Materialien, bessere 
Leistung, günstigere 
Komponenten, längere 
Lebensdauer, technische 
Standards oder Normung, 
Ersatzprodukte

Einflussfaktoren die mit Natur, 
Klima, Ressourcen oder 
Gesundheit verbunden sind, 
Klimawandel, 
Luftverschmutzung, Erkenntnisse 
über die Gefährlichkeit von 
Produkten oder Materialien für 
die Gesundheit

Gesetze, Verordnungen oder 
Normen, die Herstellung, 
Vertrieb und Anwendung eines 
Produkts regulieren, 
Kennzeichnungs-, 
Genehmigungspflichten, 
Produktsicherheit, 
Produkthaftung
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Quellen für die Recherche zur Marktanalyse

Kundengespräche
(1:1 und Gruppen)

Support

Umfragen Nutzungsdaten

Tests, Experimente

Visionäre
Kunden

Normungs-
organisationen

Regulierungs-
behörden

Branchen-
nachrichten

Win-Loss-
Analyse

Kollegen
Bezahlte
Recherche

Vertrieb
Internet

Analysten
Social Networks

Branchenforen

Lieferanten

Blogs

Fachmessen

Patente

Reverse 
Engineering

Testkäufe

Bewerbungs-
gespräche

Kunden, Anwender, 
Interessenten

Wettbewerber Markttrends

Kundenzufriedenheitsanalyse, 
Bewertungen
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Analysen operationalisieren Informationen

Analyse-Ergebnisse sind die Grundlage für die 
Ableitung von Strategien, Zielen und Maßnahmen 

Informationen zu Markt, Wettbewerb, dem eigenen 
Angebot, Erwartungen der Zielgruppen

Analyse =  
Einordnen, bewerten und 
interpretieren von Informationen
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